
Cap Remap
More frequent + 
More reliable + 
Better Connected



WHAT’S HAPPENING?  

“We’re changing more than 
half of our routes.”  

–CapMetro’s (Evil) Planners



{ Insert mild freakout }



What had to be done
• Educate staff and customers  

on the changes

• Create and update signage

• Draw new route maps

• Design brochures

• Create Web sub-site

• Advertisement Designs

• Presentation Boards

• Work with/direct outside 
contractors

• Create Promotional Items

• Talk to customers face-to-face

Bonus: Implement new branding 
wherever possible.



3,000+
Unique Temporary 

Signs Created

75,000
Unique Page Views
(In April 2018 alone)

22,000
Customer Service Calls 

on launch week

341 Information Display Units (IDUs) 
produced to be posted at-stations

3X
More Local Frequent 

Routes Added

1,800
Redesigned Permanent 

Signs Installed

68
Individual Route 
Maps Produced

In Numbers



ROUTE(S) AT THIS STOP
BEGINNING JUNE 3, 2018

JUNE 2018 SERVICE CHANGE

GO LINE 512.474.1200  |  CAPMETRO.ORG/REMAP

PLAN YOUR 
TRIP NOW!
Prepare and learn your future  
trip today at capmetro.org or  
on the CapMetro App.

¡PLANIFIQUE SU 
VIAJE AHORA!
Prepare y conozca su próximo  
viaje hoy en capmetro.org o  
en la aplicación CapMetro.

Ruta(s) que incluirán esta parada 
desde el 3 de junio del 2018

THIS STOP IS 
CHANGING
AND OUR SYSTEM 
IS IMPROVING.
Esta parada cambia y 
nuestro sistema mejora.

 228  VA Clinic (Eastbound)

 311  Stassney (Westbound)

STOP ID 5836

Sector B-4 (Sign #12)  |  3121 Montopolis/Ben White (Stop ID 5836)

311

474-1200

Stassney

Monday–Sunday

ACC Riverside

311

474-1200

Stassney

Monday–Sunday

ACC Riverside

THIS STOP IS 
CLOSING JUNE 3.
LET US HELP
YOU PREPARE.

ESTA PARADA CIERRA EL 3 DE JUNIO.
PERMÍTANOS AYUDARLE A PREPARARSE.
Aunque nuestro sistema de tránsito nuevo ofrece servicios más frecuentes, más confiables  
y mejor conectados, tuvimos que tomar algunas decisiones difíciles. Deseamos ayudarlo  
a encontrar otros modos de usar CapMetro. En algunos casos, es tan simple como caminar  
hasta otra parada cercana. En otros casos, el cambio es mucho más difícil, pero deseamos 
ayudarlo a que lo logre. Visite capmetro.org/remap o llame a la Línea GO y permítanos ayudarlo.

GO LINE 512.474.1200  |  CAPMETRO.ORG/REMAP

PLAN YOUR 
TRIP NOW!
Prepare and learn your future  
trip today at capmetro.org or  
on the CapMetro App.

While our new transit system is more frequent, more reliable and better 
connected, we did have to make some tough choices. We want to help 
you find other ways to use CapMetro. In many cases, it’s as simple as 
walking to a different nearby stop. Other times, the change is much 
harder, but we can help you through it.

Visit capmetro.org/remap or call the Go Line and let us help!

JUNE 2018 SERVICE CHANGE

¡PLANIFIQUE SU 
VIAJE AHORA!
Prepare y conozca su próximo  
viaje hoy en capmetro.org o  
en la aplicación CapMetro.

311

474-1200

Stassney

Monday–Sunday

ACC Riverside
474-1200

122
Four Points
Limited

Weekdays

To Lakeline Station
Park & Ride

Southbound to

Southpark
Meadows
Monday — Sunday

10
Southbound to

Southpark
Meadows
Monday — Sunday

10
Southbound to

Downtown
Monday — Saturday 
(Late-Night)485

GO LINE 512.474.1200  |  CAPMETRO.ORG/REMAP

PLAN YOUR 
TRIP NOW!
Prepare and learn your future  
trip today at capmetro.org or  
on the CapMetro App.

LOOK UP!
Routes on the new signs 
above will be in service 
BEGINNING JUNE 3.

¡MIRE HACIA 
ARRIBA!
Las rutas que se detallan 
en los carteles nuevos que 
aparecen arriba entrarán  
en vigencia el 3 de junio.

¡PLANIFIQUE SU 
VIAJE AHORA!
Prepare y conozca su próximo  
viaje hoy en capmetro.org o  
en la aplicación CapMetro.

ROUTE(S) BELOW 
SERVE THIS STOP
UNTIL JUNE 3
LAS RUTAS QUE SE DETALLAN A CONTINUACIÓN 
INCLUIRÁN ESTA PARADA HASTA EL 3 DE JUNIO

JUNE 2018 SERVICE CHANGE

37 485

STOP ID 5669

Sector A-5 (Sign #91)  |  1719 Aldrich/Mueller (Stop ID 5669)

JUNE 2018 SERVICE CHANGE

GO LINE 512.474.1200  |  CAPMETRO.ORG/REMAP

PLAN YOUR 
TRIP NOW!
Prepare and learn your future  
trip today at capmetro.org or  
on the CapMetro App.

¡PLANIFIQUE SU 
VIAJE AHORA!
Prepare y conozca su próximo  
viaje hoy en capmetro.org o  
en la aplicación CapMetro.

THIS STOP IS 
OPENING JUNE 3. 
LET US HELP
YOU PLAN.
¡El servicio de autobús está llegando! 
Esta nueva parada se abre el 3 de junio.

LOOK UP!
Routes on the new signs 
above will be in service 
BEGINNING JUNE 3.

¡MIRE HACIA 
ARRIBA!
Las rutas que se detallan 
en los carteles nuevos que 
aparecen arriba entrarán  
en vigencia el 3 de junio.

Southbound to

Southpark
Meadows
Monday — Sunday

10

Temporary Notification Signs

New Permanent Signs

The routes  
that will 
serve the stop 
beginning  
June 3 are 
listed here.

The routes that 
will serve the stop 

beginning June 3  
are shown here.

Our new permanent bus stop signage 
has improvements to the information 
displayed at most stops. This includes:

1. Route number

2. Route direction, ending destination 
& days of operation

3. Timepoint indicator: A yellow label 
will identify stops that serve as 
timepoints, which are stops along 
the route that must be met at 
specific times to keep bus routes on 
schedule. Bus operators cannot leave 
a timepoint before the scheduled 
departure time.

TEMPORARY & PERMANENT SIGNAGE
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continue, see inset at left.
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3M Company at FM620 &
Four Points Dr, Northwest
Park & Ride and Lakeline Station.

Route 171 continues to
Silvermine Dr. at 

TX HWY 71. See inset above
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via Escarpment

Route 333 continues to
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and Travis County Precinct 3 

Office. See inset above

Route 970 continues to 
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Route 271 continues to
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at Ross Dr, see inset below
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Local Service Route (01-99)
Multiple stop service to and from
downtown.
Limited & Flyer Route (100-199)
Limited stop service to and from
neighborhoods and downtown.
Feeder Route (200-299)
Multiple stop service to and from
neighborhoods and Transit Centers
or Park & Rides.
Crosstown Bus Route (300-399)
Multiple stop service that does not
access downtown.
Special Service Route (400-490)
Downtown Circulators and
special services.
Rail Connector Route (464-466)
Connecting bus service from 
Capital MetroRail Stations.
UT Shuttle Route
Limited stop service from student
living centers and UT.
MetroRapid Route (800-899)
Rapid bus service on Austin’s
major travel corridors.
Express Route (900-999)
Limited stop service to and from UT,
downtown and Park & Rides.
Bus route operates in the
direction shown on this section

Limited Service

Park & Ride Location

Capital MetroRail 
Red Line & Station
Weekday service from Leander 
to Downtown. Midday service 
from Lakeline to Downtown.
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Route Finder
Local Service Routes (01-99)

1 S. Congress/Metric
2 Rosewood
3 Burnet/Manchaca
4 Montopolis
5 Woodrow/South 5th
6 East 12th
7 Duval/Dove Springs

10 South 1st/Red River
17 Cesar Chavez
18 Martin Luther King/Enfield
19 Bull Creek
20 Manor Rd/Riverside

21/22 Exposition/Chicon
30 Barton Creek Square
37 Colony Park/Windsor Park

Limited & Flyer Routes (100-199)
100 Metro Airport
103 Manchaca Flyer
110 South Central Flyer
111 South MoPac Flyer
122 Four Points Limited
127 Dove Springs Flyer
135 Dell Limited
142 Metric Flyer
171 Oak Hill Flyer

Feeder Routes (200-299)
201 Southpark Meadows
214 Northwest Flex
228 Burleson
238 Westgate
240 Rutland
243 Wells Branch
271 Del Valle Flex
275 North Lamar

Crosstown Routes (300-399)
300 Govalle
311 Stassney
320 St. Johns
323 Anderson
325 Ohlen
331 Oltorf
333 William Cannon
338 Lamar/45th
350 Airport Boulevard
383 Research
392 Braker

Special Service Routes (400-499)
410 E-Bus/West Campus
411 E-Bus/Riverside
412 E-Bus/Main Campus
464 M.L.K. Jr. Station/Capitol
465 M.L.K. Jr. Station/University of Texas
466 Kramer/Domain
481 Night Owl North Lamar
483 Night Owl Riverside
484 Night Owl South Lamar
485 Night Owl Cameron
486 Night Owl South Congress
490 HEB Shuttle
491 Allandale
492 Delwood

Rapid Routes (800-899)
801 N. Lamar/S. Congress Rapid

Express Routes (900-999)
935 Tech Ridge Express
970 Lantana Express
982 Pavilion Express
983 N. US 183 Express
985 Leander/Lakeline Direct via IH-35
987 Leander/Northwest Express
990 Manor/Elgin Express

UT Shuttle Routes
FA Forty Acres
EC East Campus
WC West Campus
CLC Camino la Costa
PRC Pickle Research Campus
RR Red River
IF Intramural Fields

FW Far West
LA Lake Austin
CP Crossing Place
NR North Riverside
LS Lakeshore

LS/NR Lakeshore/North Riverside
IF/FW Intramural Fields/Far West
FA/EC Forty Acres/East Campus
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803 MetroBus Local
Local-stop service.
Board and de-board
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the route.
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MetroRail Red Line

Rail service between Leander and downtown Austin. Consult the
schedule for weekday and Saturday times at each station.
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MetroBus Local
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major streets.

Times and service levels vary by route. Consult individual route
schedules for specific information.

Special routes such as Night Owl, E-Bus, combined UT Shuttle, and UT Shuttle
campus circulator routes do not appear on this map. See the Downtown/UT inset,
the Night Owl & E-Bus inset and individual route schedules for more information.
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P.M. TIMES ARE IN BOLD / LOS HORARIOS PM SE INDICAN EN LETRAS OSCURAS SCHOOL TRIP / VIAJE DE ESTUDIOS

 A  1  2  3  B

— 5:05 5:17 5:25 —
— 5:35 5:47 5:55 —
— 6:05 6:17 6:25 —
— 6:18 6:31 6:40 —
— 6:33 6:46 6:55 —
— 6:48 7:01 7:10 —
— 7:03 7:16 7:25 —
— 7:18 7:31 7:40 —
— 7:33 7:46 7:55 —
— 7:48 8:01 8:10 —
— 8:03 8:16 8:25 —
— 8:18 8:31 — 8:43
— 8:33 8:46 8:55 —
— 8:48 9:01 9:10 —
— 9:03 9:16 9:25 —

9:01 9:19 9:31 9:40 —
— 9:34 9:46 9:55 —
— 9:49 10:01 10:10 —
— 10:04 10:16 10:25 —
— 10:19 10:31 10:40 —
— 10:34 10:46 10:55 —
— 10:49 11:01 11:10 —
— 11:04 11:16 11:25 —
— 11:19 11:31 11:40 —
— 11:34 11:46 11:55 —
— 11:49 12:01 12:10 —
— 12:04 12:16 12:25 —
— 12:19 12:31 12:40 —
— 12:34 12:46 12:55 —
— 12:49 1:01 1:10 —
— 1:04 1:16 1:25 —
— 1:19 1:31 1:40 —
— 1:34 1:46 1:55 —
— 1:49 2:01 2:10 —
— 2:04 2:16 2:25 —
— 2:19 2:31 2:40 —
— 2:34 2:46 2:55 —
— 2:48 3:01 3:10 —
— 3:03 3:16 3:25 —
— 3:18 3:31 3:40 —
— 3:33 3:46 3:55 —
— 3:48 4:01 4:10 —
— 4:03 4:16 4:25 —
— 4:18 4:30 — 4:42
— 4:33 4:46 4:55 —
— 4:53 5:06 5:15 —

4:46 5:04 5:16 5:25 —
— 5:23 5:36 5:45 —
— 5:38 5:51 6:00 —
— 5:53 6:06 6:15 —
— 6:09 6:21 6:30 —
— 6:24 6:36 6:45 —
— 6:39 6:51 7:00 —
— 6:54 7:06 7:15 —
— 7:09 7:21 7:30 —
— 7:24 7:36 7:45 —
— 7:41 7:52 8:00 —
— 7:56 8:07 8:15 — G
— 8:11 8:22 8:30 —
— 8:41 8:52 9:00 —
— 9:11 9:22 9:30 —
— 9:41 9:52 10:00 —
— 10:11 10:22 10:30 —
— 10:41 10:52 11:00 —
— 11:11 11:22 11:30 —
— 11:41 11:52 12:00 —
— 12:11 12:22 12:30 — G
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 B  3  2  A  1

— 5:00 5:11 — 5:26
— 5:30 5:41 — 5:56
— 6:00 6:11 — 6:26
— 6:15 6:26 — 6:41
— 6:30 6:43 — 6:59
— 6:45 6:58 — 7:14
— 7:00 7:13 — 7:29
— 7:15 7:28 — 7:44
— 7:30 7:43 — 7:59
— 7:45 7:58 — 8:14
— 8:00 8:13 — 8:29
— 8:15 8:28 8:47 —
— 8:30 8:43 — 8:59

8:43 — 9:04 — 9:20
— 9:00 9:13 — 9:29
— 9:15 9:28 — 9:44
— 9:30 9:44 — 9:59
— 9:45 9:59 — 10:14
— 10:00 10:14 — 10:29
— 10:15 10:29 — 10:44
— 10:30 10:44 — 10:59
— 10:45 10:59 — 11:14
— 11:00 11:14 — 11:29
— 11:15 11:29 — 11:44
— 11:30 11:44 — 11:59
— 11:45 11:59 — 12:14
— 12:00 12:14 — 12:29
— 12:15 12:29 — 12:44
— 12:30 12:44 — 12:59
— 12:45 12:59 — 1:14
— 1:00 1:14 — 1:29
— 1:15 1:29 — 1:44
— 1:30 1:44 — 1:59
— 1:45 1:59 — 2:14
— 2:00 2:14 — 2:29
— 2:15 2:29 — 2:44
— 2:30 2:44 — 2:59
— 2:45 2:59 — 3:14
— 3:00 3:17 — 3:33
— 3:15 3:32 — 3:48
— 3:30 3:47 — 4:03
— 3:45 4:02 — 4:18
— 4:00 4:17 4:36 —
— 4:15 4:32 — 4:48
— 4:30 4:47 — 5:03

4:42 — 5:07 — 5:23
— 5:05 5:22 — 5:38
— 5:20 5:37 — 5:53
— 5:35 5:52 — 6:08
— 5:50 6:07 — 6:23
— 6:05 6:22 — 6:38
— 6:20 6:37 — 6:53
— 6:35 6:49 — 7:04 G
— 6:50 7:04 — 7:19
— 7:05 7:19 — 7:34
— 7:20 7:34 — 7:49
— 7:35 7:49 — 8:04
— 7:50 8:04 — 8:19
— 8:05 8:19 — 8:34 G
— 8:35 8:49 — 9:04
— 9:05 9:19 — 9:34
— 9:35 9:49 — 10:04
— 10:05 10:19 — 10:34
— 10:35 10:49 — 11:04
— 11:05 11:19 — 11:34
— 11:35 11:49 — 12:04
— 12:05 12:19 — 12:34 G

4 W E E K D A Y S / E A S T B O U N D
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LEGEND

1

A

Route Line and Timepoint
Buses make additional stops 
between the points shown.

School Trip
Weekday limited trips only 
(see schedule)

Connecting Routes

MetroRail Station

MetroBike Shelter

1

Map not to scale

Scan the QR 
code to see an 
online version of 
this route map.

DESTINATIONS
• Eastside Memorial High School
• Capital Metro
• Brooke Elementary School
• Cepeda Library
• HEB
• Parque Zaragoza
• Rosewood-Zaragosa Center
• UT Charter Elementary School
• Huston-Tillotson University

• Texas State Cemetary
• Texas State Capitol
• Austin High School
• Downtown Austin
• Whole Foods
• Republic Square
• Central Library
• City Hall

4 7th Street (HIGH-FREQUENCY ROUTE)

LOCAL

NOTES
School trips operate at  
limited times on weekdays only 
(see schedule).
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Notes:

A:  Morning Route 21 trip and afternoon Route 22 trip 
to Austin High School during school year between 
timepoints 2 and 3.

Route 21 Exposition runs clockwise  and Route 22 
Chicon runs counterclockwise .

See page 36 for map legend.

INDIVIDUAL ROUTE MAP/SCHEDULE COMPARISON

OLD

NEW



REGIONAL SUMMARY

New Route
• Route 105 South 5th Flyer

Focus Service on Three Corridors
• Guadalupe & Lavaca, 7th & 8th Streets,  

San Jacinto & Trinity

Frequency Improvements
• Route 2 Rosewood
• Route 4 7th Street
• Route 10 South 1st/Red River
• Route 17 Cesar Chavez
• Route 18 Martin Luther King
• Route 20 Manor Road/Riverside

Service Adjustments
• Eliminated Routes: 122 & 970
• Replaced Routes: 21/22, 37, 100, 110, 127, 

338, 464 and portions of Route 5
• Service removed from Congress & Red River,  

and portions of 4th, 5th, 11th & 12th Streets
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CENTRO
Resumen de la región

Nueva ruta
• Ruta 105 South 5th Flyer

Concentración del servicio en tres corredores
• Guadalupe y Lavaca
• 7th y 8th Streets
• San Jacinto y Trinity

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 2 Rosewood
• Ruta 4 7th Street
• Ruta 10 sur 1st/Red River
• Ruta 17 Cesar Chavez
• Ruta 18 Martin Luther King
• Ruta 20 Manor Road/Riverside

Ajustes en el servicio
• Rutas eliminadas: 122 y 970
• Rutas reemplazadas: 21/22, 37, 100, 110, 127, 

338, 464 y parte de la ruta 5
• Congress y Red River, y partes de la 4th, 5th, 

11th y 12th Streets, se eliminaron del servicio.
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Línea y estación MetroRail

Rutas de frecuencia limitada

Rutas de frecuencia regular

Línea y estación MetroRapid

Rutas de alta frecuencia

MAP NOTEL MAPA NO ESTÁ A ESCALA
MAPS NOT TO SCALE

On June 3, we’ll remake 
Austin’s transit map, putting in 
place the biggest changes ever 
to Capital Metro’s bus service. 

Cap Remap will make our buses more 
frequent, more reliable and better 
connected. Our board of directors 
approved the changes in 2017 after two 
years of planning and community input.

For more details and to plan  
your trip with the new routes,  
visit capmetro.org/remap.

El 3 de junio, reestructuraremos 
el mapa de tránsito de Austin e 
implementaremos los cambios 
más importantes que jamás  
se hayan hecho en el servicio  
de autobús de Capital Metro. 

Gracias a la reorganización de rutas de  
Cap Remap, aumentará la frecuencia,  
el servicio será más confiable y los 
destinos estarán mejor conectados. 
Nuestra junta directiva aprobó los cambios 
en 2017 luego de dos años de planificación 
y aportes de la comunidad.

Para obtener más información y planear  
su recorrido según las rutas nuevas,  
visite capmetro.org/remap.

More Frequent

• 14 High-Frequency Routes

•  Departures at least every 
15 minutes

• 7 days a week

More Reliable

• More direct routing

•  Eliminates route deviations 
within neighborhoods

• Easier to understand system

Better Connected

•  Routes designed to work as  
a system

•  Decreased waiting time for 
your next bus

•  Riders able to transfer with 
more confidence

Mayor frecuencia

• 14 rutas de alta frecuencia

•  Salidas al menos  
cada 15 minutos

• 7 días a la semana

Mayor confiabilidad

• Rutas más directas

•  Elimina desviaciones de rutas 
dentro de vecindarios

•  Sistema más fácil  
de entender

Mejor conexión

•  Rutas diseñadas para 
funcionar como un sistema

•  Menor tiempo de espera  
para su siguiente autobús 

•  Los pasajeros pueden 
transportarse con mayor 
confianza

6

7

On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Route
• Route 105 South 5th Flyer

Focus Service on Three Corridors
• Guadalupe & Lavaca, 7th & 8th Streets, San Jacinto & Trinity

Frequency Improvements
• Route 2 Rosewood
• Route 4 7th Street
• Route 10 South 1st/ 

Red River

• Route 17 Cesar Chavez
• Route 18 Martin Luther King
• Route 20 Manor Rd/

Riverside

Service Adjustments
• Eliminated Routes: 122 & 970
• Replaced Routes: 21/22, 37, 100, 110, 127, 338 & 464,  

and portions of Route 5
• Service pulled off Congress & Red River, and portions of 4th, 

5th, 11th & 12th Streets

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Nueva ruta
• Ruta 105 South 5th Flyer

Concentración del servicio en tres corredores
• Guadalupe y Lavaca
• 7th y 8th Streets
• San Jacinto y Trinity

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 2 Rosewood
• Ruta 4 7th Street
• Ruta 10 sur 1st/Red River

• Ruta 17 Cesar Chavez
• Ruta 18 Martin Luther King
• Ruta 20 Manor Rd/Riverside

Ajustes en el servicio
• Rutas eliminadas: 122 y 970
• Rutas reemplazadas: 21/22, 37, 100, 110, 127, 338,  

464 y parte de la ruta 5
• Congress y Red River, y partes de la 4th, 5th, 11th y 12th 

Streets, se eliminaron del servicio.
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4 High-Frequency Routes

MetroRapid Line and Station

Regular-Frequency Routes

Limited-Frequency Routes

MetroRail Line and Station
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Rutas de alta frecuencia

Línea y estación de MetroRapid

Rutas de frecuencia regular

Rutas de frecuencia reducida

Línea y estación de MetroRail
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On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Routes
• Local Route 337 replaces parts of current Routes 37 and 320, 

connecting Colony Park to Central North Austin
• Frequent Route 335 35th/38th Street
• Local Route 324 Georgian/Ohlen
• Local Route 339 replaces current Route 323 service  

east of the Norwood Walmart
• Local Route 345 replaces current Route 338 on 45th Street

Frequency Improvements
• Route 10 South 1st/Red River
• Route 20 Manor Road/Riverside

Service Adjustments
• Route 5 serves Lamar south of 38th Street
• Routes 7, 300 & 350 begin at Crestview Station
• Route 10 serves Mueller & Windsor Park neighborhoods and the 

Norwood Walmart
• Eliminated Routes: Portions of Route 300
• Replaced Routes: 21/22, 37, 320, 338, 653 and portions of Route 323

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Nuevas rutas
• La ruta 337 local reemplaza partes de las actuales rutas 37 y 320, 

conectando Colony Park con la región centro-norte de Austin.
• Ruta 335 frecuente 35th/38th Street
• Ruta 324 local Georgian/Ohlen
• La ruta 339 local reemplaza el actual servicio de la ruta 323  

al este de Norwood Walmart.
• La ruta 345 local reemplaza la actual ruta 338 a lo largo  

de 45th Street.

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 10 South 1st/Red River • Ruta 20 Manor Road/Riverside

Ajustes en el servicio
• La ruta 5 opera en Lamar, al sur de la 38th Street.
• Las rutas 7, 300 y 350 comienzan en Crestview Station.
• La ruta 10 opera en los vecindarios de Mueller y Windsor Park  

y Norwood Walmart. 
• Rutas eliminadas: Partes de la ruta 300.
• Rutas reemplazadas: Rutas 21/22, 37, 320, 338 y 653 y  

partes de la ruta 323
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NORTH CENTRAL
REGIÓN CENTRO-NORTE
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NORTH CENTRAL | Región centro-norte

Rutas de alta frecuencia

Línea y estación de MetroRapid

Rutas de frecuencia regular

Rutas de frecuencia reducida

Línea y estacion de MetroRail

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Nuevas rutas
• Ruta 310 local Parker/Wickersham
• La ruta 315 local conecta South Congress Transit Center  

con ACC Pinnacle.
• La ruta 318 local opera a lo largo de West Gate Boulevard  

y Slaughter Lane.
• La ruta 105 que se dirige al aeropuerto brinda servicio  

en hora pico hacia los vecindarios Bouldin y Galindo.

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 10 South 1st/Red River
• Ruta 311 Stassney
• Ruta 333 William Cannon

Ajustes en el servicio
• La ruta 30 opera en Walsh Tarlton Lane y finaliza  

en Westgate.
• Rutas eliminadas: 970 y partes de la ruta 333
• Rutas reemplazadas: Rutas 5, 110, 238, 331 y 338

On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Routes
• Local Route 310 Parker/Wickersham
• Local Route 315 connects South Congress Transit Center  

to ACC Pinnacle
• Local Route 318 operates along West Gate Boulevard  

and Slaughter Lane
• Flyer Route 105 provides rush hour service to Bouldin & 

Galindo neighborhoods

Frequency Improvements
• Route 10 South 1st/ 

Red River
• Route 311 Stassney
• Route 333 William Cannon

Service Adjustments
• Route 30 serves Walsh Tarlton Lane & ends at Westgate
• Eliminated Route: 970 and portions of Route 333
• Replaced Routes: 5, 110, 238, 331, 338
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Rutas de alta frecuencia

Línea y estación de MetroRapid

Rutas de frecuencia regular

Rutas de frecuencia reducida

On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Routes
• 310 Parker/Wickersham • 322 Chicon/Cherrywood

Frequency Improvements
• Route 2 Rosewood
• Route 4 7th Street
• Route 17 Cesar Chavez
• Route 18 Martin Luther King

• Route 20 Riverside/ 
Manor Road

• Route 311 Stassney

Service Adjustments
• Revised Route 228 to the VA Clinic connects to service on 

Riverside Drive
• Route 271 connects to Frequent Route 20 on Riverside Drive
• Route 300 runs on Oltorf, replacing current Route 331
• Local Route 310 connects ACC Riverside to South Congress 

Transit Center
• Eliminated Routes: Portions of Routes 2, 4, 17, 228 & 333
• Replaced Routes: 21/22, 100, 127, 320 & 331

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Nuevas rutas
• 310 Parker/Wickersham • 322 Chicon/Cherrywood

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 2 Rosewood
• Ruta 4 7th Street
• Ruta 17 Cesar Chavez
• Ruta 18 Martin Luther King

• Ruta 20 Riverside/ 
Manor Road

• Ruta 311 Stassney

Ajustes en el servicio
• La ruta 228 revisada que va hacia VA Clinic se conecta  

con el servicio en Riverside Drive.
• La ruta 271 se conecta con la ruta 20 frecuente  

en Riverside Drive.
• La ruta 300 recorre Oltorf, reemplazando la actual ruta 331.
• La ruta 310 local conecta ACC Riverside con South Congress 

Transit Center.
• Rutas eliminadas: partes de las rutas 2, 4, 17, 228 y 333
• Rutas reemplazadas: rutas 21/22, 100, 127, 320 y 331
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El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Rutas nuevas o realineadas
• La ruta 310 local conecta ACC Riverside con South Congress 

Transit Center.
• La ruta 315 local Ben White
• La ruta 318 local opera a lo largo de West Gate Boulevard  

y Slaughter Lane

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 17 Cesar Chavez
• Ruta 20 Manor Road/Riverside
• Ruta 311 Stassney
• Ruta 333 William Cannon

Ajustes en el servicio
• La ruta 20 opera en ABIA cada 15 minutos, 7 días a la semana.
• La ruta 300 reemplaza el servicio de la actual ruta 331  

en Oltorf y South Lamar.
• Rutas eliminadas: partes de las rutas 4, 7, 228 y 333
• Rutas reemplazadas: Rutas 5, 100, 110, 127, 320 y 331

On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New or Realigned Routes
• Local Route 310 connects ACC Riverside to South Congress 

Transit Center
• Local Route 315 Ben White
• Local Route 318 operates along West Gate Boulevard  

and Slaughter Lane

Frequency Improvements
• Route 17 Cesar Chavez
• Route 20 Manor Road/

Riverside

• Route 311 Stassney
• Route 333 William Cannon

Service Adjustments
• Route 20 serves ABIA every 15 minutes, 7 days a week
• Route 300 replaces current Route 331 service on Oltorf  

and South Lamar
• Eliminated Routes: Portions of Routes 4, 7, 228 & 333
• Replaced Routes: 5, 100, 110, 127, 320 & 331
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Routes Continue: See Northeast and

Central Austin maps for detail.
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SOUTHEAST | Región sudeste

Rutas de alta frecuencia

Línea y estación de MetroRapid

Rutas de frecuencia regular

Rutas de frecuencia reducida

On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Route
• Local Route 324 operates from ACC Highland to Northcross

Frequency Improvements
• Route 325 Metric/Rundberg

Service Adjustments
• Route 1 replaces Route 275 on North Lamar Blvd. 
• Route 392 operates from Tech Ridge to Kramer Station
• Eliminated Routes: Portions of Route 240 & 243
• Replaced Routes: 240 & 275

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Ruta nueva
• La ruta 324 local opera desde ACC Highland hasta Northcross.

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 325 Metric/Rundberg

Ajustes en el servicio
• La ruta 1 reemplaza a la ruta 275 en North Lamar Blvd.
• La ruta 392 opera desde Tech Ridge hasta Kramer Station
• Rutas eliminadas: partes de la rutas 240 & 243
• Rutas reemplazadas: Rutas 240 y 275
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NORTH AUSTIN | Región de Austin norte

Rutas de alta frecuencia

Línea y estación de MetroRapid

Rutas de frecuencia regular

Rutas de frecuencia reducida

Línea y estacion de MetroRail
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NORTHEAST
REGIÓN NORESTE

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Nuevas rutas
• La ruta 337 local conecta Colony Park con la región  

centro-norte de Austin. 
• La ruta 339 local abarca la mayoría del servicio este  

por la I-35 de la ruta 323 actual.

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 2 Rosewood
• Ruta 10 South 1st/Red River
• Ruta 18 Martin Luther King
• Ruta 20 Manor Road/Riverside

Ajustes en el servicio
• La ruta 237 se conecta con las rutas del centro
• Rutas eliminadas: partes de las rutas 2, 6 y 300
• Rutas reemplazadas: 37, 320 y 323

On June 3, we’ll remake Austin’s transit map, 
putting in place the biggest changes ever to Capital 
Metro’s bus service. They’ll make our buses more 
frequent, more reliable and better connected. Our 
board of directors approved the changes in 2017 after 
two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Routes
• Local Route 337 replaces parts of current Routes 37 and 320, 

connecting Colony Park to Central North Austin 
• Local Route 339 takes over most of the current Route 323’s 

service east of I-35

Frequency Improvements
• Route 2 Rosewood
• Route 10 South 1st/Red River
• Route 18 Martin Luther King
• Route 20 Manor Road/Riverside

Service Adjustments
• Route 237 connects to downtown routes
• Eliminated Routes: Portions of Routes 2, 6 & 300
• Replaced Routes: 37, 320 & 323

GO LINE 512.474.1200  |  CAPMETRO.ORG/REMAP

NORTHEAST | Región noreste

Rutas de alta frecuencia

Línea y estación de MetroRapid

Rutas de frecuencia regular

Rutas de frecuencia reducida

On June 3, we’ll remake Austin’s transit 
map, putting in place the biggest changes ever to 
Capital Metro’s bus service. They’ll make our buses 
more frequent, more reliable and better connected. 
Our board of directors approved the changes in 2017 
after two years of planning and community input.  
For more details, visit capmetro.org/remap.

Regional Summary

New Routes
• Frequent Route 335 35th/38th Street
• Local Route 322 Chicon/Cherrywood
• Local Route 345 45th Street

Frequency Improvements
• Route 2 Rosewood
• Route 4 7th Street
• Route 10 South 1st/Red River
• Route 17 Cesar Chavez
• Route 18 Martin Luther King
• Route 20 Manor Road/Riverside

Service Adjustments
• Eliminated Routes: 122, 970 and portions of Route 17
• Replaced Routes: 21/22, 37, 100, 110, 127, 320, 338, 464, 653, 

and portions of Route 5

El 3 de junio, volveremos a trazar el mapa  
del transporte público de Austin e implementaremos  
los cambios más significativos en los servicios  
de autobuses de Capital Metro. Estos cambios harán que 
nuestros autobuses transiten de manera más frecuente,  
sean más confiables y nos mantengan mejor conectados. 
La junta directiva aprobó los cambios en 2017 luego  
de dos años de planificación y aporte comunitario.  
Para obtener más información, visite capmetro.org/remap.

Resumen de la región

Nuevas rutas
• Ruta 335 frecuente 35th/38th Street
• Ruta 322 local Chicon/Cherrywood
• Ruta 345 local 45th Street

Mejoras en la frecuencia
• Ruta 2 Rosewood
• Ruta 4 7th Street
• Ruta 10 South 1st/Red River
• Ruta 17 Cesar Chavez
• Ruta 18 Martin Luther King
• Ruta 20 Manor Road/Riverside

Ajustes en el servicio
• Rutas eliminadas: 122, 970 y partes de la ruta 17
• Rutas reemplazadas: 21/22, 37, 100, 110, 127, 320, 338,  

464, 653 y partes de la ruta 5.

CASCO CÉNTRICO
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Routes Continue: See Southeast and Central East Austin maps for detail.

Routes Continue: See Central North map for detail.
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JUNE 2018 SERVICE CHANGE

¡Planifique su viaje ahora!
Prepare y conozca su próximo viaje hoy en  
capmetro.org/remap o en la aplicación de CapMetro.

Plan Your Trip Now!
Prepare and learn your future trip today at 
capmetro.org/remap or on the CapMetro App.
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Cambio de servicio para junio de 2018

Tear-off Tablet Regional Maps Overview Brochure

Full system map printed on opposite side 
of each regional map tear-off sheet.

English & Spanish languages covered in single 38-page brochure that was 
distributed through bus brochure racks & face-to-face conversations.

PRINTED OUTREACH MATERIALS



Home Page Cap Remap Home Page Cap Remap Subpage

Allowed customers to plan their trip months ahead of change, 
to see their individual routes/stops or the entire system in 
interactive or PDF format.

WEBPAGES



Can somebody proof this?
Full & half-day “Proofing Retreats” helped eliminate mistakes.



Cap Remap 
Process



Results
Increased system-wide ridership throughout first 3 months

• 2.8% increase June ‘17 ➜ June ’18 

• 5.9% increase July ‘17 ➜ July ’18 

• 9.5% increase August ‘17 ➜ August ’18 




